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AVTALSVILLKOR  
  

Särskilda villkor för Skellefteå Krafts 
försäljning av elbilsladdare till 
Näringsidkare 

Gäller från och med 2024-06-04 

1 Inledande bestämmelser 

1.1 ”Villkoren” avser Näringsidkares 

köp av Laddningsutrustning från 

Skellefteå Kraft Service AB, org.nr 

556234-1643 (nedan kallat ”Skellefteå 

Kraft”). Skellefteå Kraft och 

Näringsidkaren benämns tillsammans 

som ”Parter” eller ”Parterna” och var 

för sig som ”Part” eller ”Parten”. 

1.2 Villkoren äger tillämpning på alla 

övriga handlingar som utgör del av 

Parternas överenskommelse, inklusive 

men inte begränsat till skriftlig offert, 

offertens accept och produkt- och 

installationsbeskrivning 

(”Överenskommelsen”). Om inte 

annat uttryckligen avtalats mellan 

Parterna utgör Villkoren och 

Överenskommelsen hela 

avtalsförhållandet mellan Parterna 

avseende köp av Laddningsutrustning. 

1.3 Parterna är överens om att 

Näringsidkarens allmänna villkor eller 

liknande dokument inte ska äga 

tillämpning vid Näringsidkarens köp av 

Laddningsutrustning från Skellefteå 

Kraft. 

1.4 Vid motstridigheter mellan 

Villkoren och beställningar, bekräftelser 

eller Offerten, ska Villkoren äga 

företräde. 

1.5 I Villkoren avses med:  

Avtalet: Villkoren och Offerten.  

 Offert: det erbjudande om köp av 

Laddningsutrustning som 

Näringsidkaren erhållit och accepterat 

från Skellefteå Kraft. 

 Fastighet: den fastighet som angivits 

med adress i kontakterna med Skellefteå 

Kraft respektive fastighetsbeteckning.  

 Installation: montage av 

Laddningsutrustningen på Fastigheten. 

 Installatör: av Skellefteå Kraft 

godkänd underleverantör för 

Installation. 

 Laddningsutrustning: laddbox, 

montagematerial, inklusive övriga 

tillbehör och installation som angivits i 

Offerten och Avtalet. 

 Hemsida: den digitala sida eller 

applikation som Näringsidkaren 

använder för kommunikation med 

Skellefteå Kraft om 

Laddningsutrustningen, innefattande 

uppgifter avseende Fastigheten. 

 Näringsidkare: avser den juridiska 

person som ingår Avtalet med Skellefteå 

Kraft. 

 Standardinstallation: 

installationsförutsättningar som ingår i 

Offerten om ingen annan skriftlig 

överenskommelse har gjorts med 

Näringsidkaren. 

 Tillkommande Material: material för 

Installation, utöver vad som angivits i 

Offerten/Avtalet, som exempelvis behövs 

eller beställts i samband med 

Installation. 

 Tilläggsarbete: arbete för 

installationen rörande Tillkommande 

Material och arbete, utöver vad som har 

angivits i Offerten/Avtalet, som 
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exempelvis behövs eller beställts i 

samband med Installation. 

 Tillämplig Dataskyddslag: 

Europaparlamentets och Rådets 

förordning (EU) 2016/679 av den 27 

april 2016 om skydd för fysiska personer 

med avseende på behandling av 

personuppgifter och om det fria flödet av 

sådana uppgifter och om upphävande av 

direktiv 95/46/EG, samt annan unions- 

eller svensk rätt som reglerar 

behandlingen av personuppgifter i tillägg 

till ovannämnd lagstiftning. 

 Övertagandet: tidpunkt då 

Installation och erforderligt 

funktionstest av utrustningen slutförts av 

Skellefteå Kraft och testresultat om full 

funktion meddelats Näringsidkaren. 

 

2 Avtalets ingående 

2.1 Avtal ingås genom att 

Näringsidkaren, via telefon, e-post, 

skriftligen, digital signering eller via 

annan kommunikationskanal eller 

kontakt med Skellefteå Kraft, accepterar 

Skellefteå Krafts Offert. Avtalet är 

gällande från den dag accept sker.  

2.2 Bekräftelse av Avtalet skickas 

separat till Näringsidkaren via e-post 

eller på annat överenskommet sätt. 

2.3 Näringsidkaren ansvarar för alla 

uppgifter, antaganden, uppskattningar 

och övriga faktorer som ligger till grund 

Skellefteå Krafts Offert. 

2.4 Näringsidkaren ansvarar i övrigt 

för alla uppgifter, antaganden, 

uppskattningar och övriga faktorer som 

ligger till grund för Näringsidkarens 

beslut att ingå Avtal, vare sig dessa 

meddelats Skellefteå Kraft eller inte.  

2.5 Om Installatören som anlitats av 

Skellefteå Kraft för utförande av 

Installationen bedömer att ytterligare 

åtgärder behövs för att genomföra 

Installationen, eller om Installationen 

inte kan genomföras inom ramen för den 

Standardinstallation som anges i 

Offerten, ska överenskommelse om 

Tilläggsarbete mellan Näringsidkaren 

och Skellefteå Kraft träffas. Denna 

överenskommelse undertecknas (via e-

post, digital signering eller skriftligen) av 

Näringsidkaren innan Installationen och 

utgör ett tillägg till det befintliga Avtalet 

med Skellefteå Kraft. Eventuella 

merkostnader för arbete och 

installationsmaterial kan i sådant fall 

tillkomma. Om Tillkommande Material 

och/eller Tilläggsarbete hänför sig till 

omständighet som Skellefteå Kraft eller 

Installatören svarar för, ska Skellefteå 

Kraft som utgångspunkt stå för 

kostnaden. 

2.6 Skellefteå Kraft har rätt att utföra 

sedvanlig kreditprövning innan Avtalets 

ingående. För det fall Näringsidkaren 

inte blir godkänd enligt Skellefteå Krafts 

vid var tid gällande kreditpolicy 

förbehåller sig Skellefteå Kraft rätten att 

inte ingå avtal med Näringsidkaren. 

2.7 Skellefteå Krafts Offert gäller så 

länge lagret räcker och i den utsträckning 

leveransproblem inte uppstår, dock som 

längst i 30 dagar. 

3 Installation och leverans 

3.1 Skellefteå Kraft förbehåller sig 

rätten att anlita Leverantörer för 

leverans av Laddningsutrustning enligt 

Avtalet till Fastigheten eller annan 

överenskommen plats. 

3.2 Installation utförs av Installatören. 

Näringsidkaren accepterar att Skellefteå 

Kraft överlåter åt Installatören att utföra 

Installationen. 

3.3 Tidpunkt för leverans och 

Installation sker genom 

överenskommelse mellan Parterna.  
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3.4 Näringsidkaren ansvarar för att en 

representant för Näringsidkaren finns 

tillgänglig på plats vid leveransen och 

under Installationen. 

3.5 Om Installation och/eller 

leveransen inte kan ske vid avtalad 

tidpunkt till följd av omständigheter 

hänförliga till Näringsidkaren, ansvarar 

Näringsidkaren för samtliga förseningar, 

kostnader och anspråk som uppstår för 

Skellefteå Kraft eller Installatören 

3.6 Om leverans eller Installation inte 

kan ske vid avtalad tidpunkt till följd av 

omständigheter hänförliga till 

Näringsidkaren, är Näringsidkaren 

ansvarig att meddela Installatören senast 

7 arbetsdagar i förväg. Om så inte har 

skett ansvarar Näringsidkaren för 

samtliga förseningar, kostnader och 

anspråk som uppstår för Skellefteå Kraft 

eller Installatören. 

3.7 För det fall Näringsidkaren inte 

har fullgjort sina förpliktelser för att 

Laddningsutrustningen ska kunna 

driftsättas ska Laddningsutrustningen 

ändå anses vara installerad och klar för 

användning då Skellefteå Kraft, eller dess 

Installatörer installerat 

Laddningsutrustningen på angiven plats. 

3.8 Näringsidkaren ansvarar, se vidare 

punkten 3.14, för att nödvändiga 

åtgärder vidtas för att förhindra skador 

på annan egendom eller personskador 

som kan uppkomma till följd av beställd 

Vara enligt Offert/Avtal, innefattande vid 

Installation. 

3.9 Näringsidkaren ansvarar även för 

att tillhandahålla och bekosta den elkraft 

som behövs under Installation. 

3.10 För erforderliga verktyg och 

utrustning för Installation ansvarar 

Installatören. 

3.11 Om Installatören bedömer att 

Installation inte kan ske enligt vad som 

angivits i Offerten eller avtalet, träffas i 

första hand överenskommelse om 

Tillkommande Material eller 

Tilläggsarbete mellan Näringsidkaren 

och Installatören (som ombud för 

Skellefteå Kraft) på plats.  

3.12 Efter avslutad Installation 

överlämnas information om 

Laddningsutrustningen till 

Näringsidkaren.  

3.13 Risken för Laddningsutrustningen 

övergår till Näringsidkaren senast vid 

avslutad Installation. 

3.14 Installationen anses färdigställd 

och avslutad när Laddutrustningen är 

driftsatt och erforderliga tester av 

Laddutrustningen slutförts av Skellefteå 

Kraft anlitad Installatör.  

3.15 Om Skellefteå Kraft eller 

Installatören innan eller i samband med 

Installationen bedömer att Installationen 

inte kan fullföljas till följd av 

omständighet som Näringsidkaren 

ansvarar för, har Skellefteå Kraft rätt att 

neka Installation och häva Avtalet utan 

att Näringsidkaren därmed blir 

ersättningsberättigad. För det fall 

Skellefteå Kraft nekar Installation och 

häver Avtalet har Skellefteå Kraft rätt till 

ersättning.  

4 Force Majeure 

4.1 Skellefteå Kraft är inte skyldig att 

fullgöra sina åtaganden enligt Avtalet om 

fullgörandet försvåras eller förhindras till 

följd av hinder som Skellefteå Kraft inte 

råder över. Som hinder räknas 

exempelvis krig, eldsvåda, blixtnedslag, 

översvämning, pandemi, epidemi, 

karantän, virusutbrott, terroristattack, 

myndighetsingripande, 

myndighetsbeslut, störningar i allmänna 

transportväsendet, andra extrema 
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väderleksförhållanden eller annan 

händelse av exceptionell karaktär som 

väsentligt inverkar på Avtalets 

fullgörande och som Skellefteå Kraft inte 

kunnat förutse och vars menliga 

inverkan Skellefteå Kraft inte rimligen 

kunnat undanröja. 

4.2 Om Skellefteå Kraft blir 

förhindrad att uppfylla sina åtaganden 

till följd av hinder som Skellefteå Kraft 

inte råder över och som Skellefteå Kraft 

inte kunnat förutse, har Skellefteå Kraft 

rätt att avbryta fullgörande av sina 

åtaganden enligt Avtalet under den tid 

som behövs för att undanröja hindret. 

Skellefteå Kraft ska även vara befriad 

från skadeståndsansvar. Om Skellefteå 

Kraft önskar åberopa befrielsegrund 

enligt denna punkt 4 ska Skellefteå Kraft 

utan onödigt dröjsmål lämna 

Näringsidkaren skriftligt meddelande 

därom. Om fullgörande av Avtalet 

förhindras under en längre tid än sex (6) 

månader har både Skellefteå Kraft och 

Näringsidkaren rätt att säga upp Avtalet. 

5 Garanti 

5.1 Skellefteå Kraft ansvarar för att 

Laddutrustningen levereras enligt 

avtalsenligt skick och att Installation sker 

på ett fackmannamässigt sätt.  

5.2 Skellefteå Kraft ansvarar endast 

för fel som finns vid tidpunkten för 

Installation och som visar sig inom 

angivna garantitider.  

5.3 Garantin förutsätter normalt 

handhavande och upphör att gälla om: a) 

Skellefteå Kraft eller Installatörens 

anvisningar beträffande Installation, 

montering, kontroll, underhåll och/eller 

användning inte följs, b) Näringsidkaren 

eller tredje part, har utfört arbeten eller 

reparationer på Laddningsutrustningen 

utan Skellefteå Krafts samtycke, c) 

Näringsidkaren underlåter att genomföra 

någon av de skyldigheter som 

Näringsidkaren har enligt Avtalet, d) 

skada uppstått genom åtgärder som 

vidtagits av andra personer än Skellefteå 

Krafts personal eller underleverantörer, 

samt för skada som uppstått på grund av 

användandet av bristfälligt material, e) 

skada uppstått till följd av felaktigheter 

eller brister i Näringsidkarens elektriska 

installationer. Skellefteå Kraft ansvarar 

inte heller för normal förslitning eller 

försämring.  

5.4 Garantianspråk gäller endast 

Installationer i Sverige och omfattar inte 

effektstörningar till följd av installation 

eller ändringar som gjorts av någon 

annan än Skellefteå Kraft, om sådan part 

inte godkänts av Skellefteå Kraft. 

5.5 Under angiven garantiperiod, 

vilken framgår av Offerten, ska Skellefteå 

Kraft kostnadsfritt avhjälpa, erbjuda 

omleverans eller kreditera eventuella 

felaktigheter. Skellefteå Kraft förbehåller 

sig rätten att välja åtgärd. Skellefteå 

Kraft har rätt att ersätta Vara som 

eventuellt inte längre finns i sortimentet 

med närmast motsvarande produkt. 

Näringsidkaren ska efter meddelande 

inom skälig tid och under normala 

arbetstider (vardagar 07:00-17:00) 

bereda Skellefteå Kraft tillträde till 

Fastigheten för arbete, när så är 

nödvändigt för att unna utföra 

avhjälpande. 

5.6 Om Näringsidkaren anmäler fel 

som inte Skellefteå Kraft ska svara för 

har Skellefteå Kraft rätt till ersättning för 

arbete och kostnader för utfört arbete 

enligt Skellefteå Krafts vid var tid 

gällande prislista. Skellefteå Kraft ska 

dock när detta uppmärksammas 

informera att Näringsidkaren är skyldig 

för fel enligt denna punkt 5.6 innan 

ytterligare arbete vidtas.  
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5.7 För att garantianspråk ska kunna 

göras gällande av Näringsidkaren, 

förutsätts att åberopande av garanti skett 

inom två (2) månader från att 

Näringsidkaren upptäckt eller borde 

upptäckt felet. Om Näringsidkaren inte 

lämnar meddelande enligt ovan, har 

denne inte rätt att göra gällande 

anspråket mot Skellefteå Kraft.  

5.8 Vid garantianspråk ska 

originalfaktura uppvisas Skellefteå Kraft. 

5.9 Vid garantianspråk löper 

garantitiden enligt ovan angiven 

ursprunglig tidsperiod utan ändring. 

5.10 Skada som uppstått till följd av 

kortslutning eller strömavbrott omfattas 

inte av garantin  

5.11 Om Skellefteå Kraft i samband 

med kontroll av Laddningsutrustningen 

upptäcker att åberopad skada inte 

omfattas av garantin har Skellefteå Kraft 

rätt att av Näringsidkaren ta betalt för 

samtliga kostnader som uppstått för 

Skellefteå Kraft i samband med 

felsökning och eventuell transport. 

Skellefteå Kraft förbehåller sig rätten att, 

enligt särskild överenskommelse, 

debitera Näringsidkaren för avhjälpning 

av sådan skada eller brist som inte 

omfattas av garantin. 

6 Dröjsmål och fel i varan  

6.1 Skellefteå Kraft och 

Näringsidkaren har de rättigheter och 

skyldigheter som följer av köplagen 

(1990:31) (”Köplagen”) om inte annat 

reglerats i detta avtal. I händelse av 

motstridigheter mellan Villkoren och 

Köplagen, ska Villkoren ha företräde 

över bestämmelserna i Köplagen.  

Skadeståndsomfattning 

6.2 Skadestånd på grund av dröjsmål 

eller fel i varan omfattar ersättning för 

direkta skador.   

7 Ansvarsbegränsning 

7.1 Skellefteå Kraft ersätter under 

inga omständigheter Näringsidkaren för 

utebliven elkraft.  

7.2 Skellefteå Kraft ansvarar inte i 

något fall för indirekt skada eller förlust 

som uppstår under eller i samband med 

Avtalet, inklusive men inte begränsat till 

utebliven vinst, förlust av anseende eller 

goodwill, produktionsbortfall, förlust av 

affärer eller affärsmöjligheter, 

inkomstförluster eller förväntade 

besparingar, eller förlust av och/eller 

skadad data eller information. Detta 

gäller oavsett hur skadan eller förlusten 

orsakats (inklusive skada eller förlust 

orsakad av oaktsamhet) och om skadan 

var förutsebar eller inte vid Avtalets 

ingående (även om Skellefteå Kraft 

upplysts om risken för sådan skada eller 

förlust).  

7.3 Skellefteå Krafts sammanlagda 

ansvar i förhållande till skada eller annan 

förlust (oavsett hur skadan eller 

förlusten orsakats, inklusive skada eller 

förlust orsakad av aktsamhet) som 

uppstår under eller i samband med 

Villkoren ska vara begränsat till hundra 

procent (100%) av den sammanlagda 

ersättningen som ska betalas av 

Näringsidkaren för Laddutrustningen 

som levereras av Skellefteå Kraft under 

Villkoren.  

8 Personuppgiftsbehandling 

8.1 Skellefteå Kraft behandlar 

personuppgifter i enlighet med 

Tillämplig Dataskyddslag. I Skellefteå 

Krafts integritetspolicy finns mer 

information om behandling av 

personuppgifter Så behandlar vi cookies 

och personuppgifter - Skellefteå Kraft 

(skekraft.se) 

https://www.skekraft.se/om-oss/personuppgifter/
https://www.skekraft.se/om-oss/personuppgifter/
https://www.skekraft.se/om-oss/personuppgifter/
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9 Pris och betalning 

9.1 Pris för Laddningsutrustningen 

anges i svenska kronor, inklusive 

mervärdesskatt, och framgår av Offerten. 

9.2 Laddningsutrustningen samt 

eventuellt Tilläggsarbete och 

Tillkommande Material faktureras 

Näringsidkaren i samband med 

Övertagandet. 

9.3 Betalning ska ske i enlighet med 

fakturan, som förfaller till betalning 

trettio (30) dagar från fakturadatum. 

9.4 Näringsidkaren saknar rätt att 

kvitta eventuell motfordran. Eventuella 

garantianspråk berättigar inte 

Näringsidkaren att hålla inne 

betalningen. 

9.5 Sker inte betalning i rätt tid har 

Skellefteå Kraft rätt att av 

Näringsidkaren fordra ränta enligt 

räntelagen (1975:635) från den i fakturan 

angivna förfallodagen och ersättning för 

de kostnader som är förenade med 

dröjsmålet. Hit räknas även kostnader 

för skriftlig betalningspåminnelse samt 

kostnader för verkställighet av betalning 

eller annan förpliktelse. 

9.6 För det fall Näringsidkaren inte 

betalar inom föreskriven tid äger 

Skellefteå Kraft även rätt att med 

omedelbar verkan återta 

Laddningsutrustningen inklusive 

eventuellt Tilläggsarbete (om möjligt) på 

Näringsidkarens bekostnad samt kräva 

ersättning för eventuell värdeminskning 

och/eller skada.  

9.7 Skellefteå Kraft förbehåller sig 

äganderätten till Laddningsutrustningen 

fram till dess att Näringsidkarens 

samtliga krav och förpliktelser har 

uppfyllts.  

10 Näringsidkarens skyldigheter  

10.1 Näringsidkaren ansvarar och bär 

risken för a) att personal tillhörig 

Skellefteå Kraft, eller av Skellefteå Kraft 

utsedd tredje person, bereds tillgång till 

nödvändiga utrymmen för att kunna 

utföra sitt arbete under normal arbetstid, 

07:00 – 17:00 vardagar, b) att platsen för 

Installationen är åtkomlig och lämplig 

för Installation, c) att nödvändiga 

byggnadsmässiga, mekaniska och 

elektriska åtgärder, som inte åligger 

Skellefteå Kraft att utföra enligt Avtalet 

eller Offerten, utförs i tid samt att alla 

andra nödvändiga försiktighetsåtgärder 

utförs för Installation, d) att nödvändiga 

åtgärder vidtas för att förhindra skador 

på annan egendom samt personskador 

som kan uppkomma till följd av det 

arbete som ska utföras enligt Avtalet, e) 

att samtliga för installationsarbetet 

nödvändiga tillstånd inhämtats, som inte 

enligt Avtalet åligger Skellefteå Kraft att 

inhämta, f) felaktigheter i av 

Näringsidkaren lämnad information eller 

i det arbete som åligger Näringsidkaren 

att utföra g) brister i material och verktyg 

som tillhandahålls av Näringsidkaren h) 

att Näringsidkaren är lagfaren ägare av 

den aktuella Fastigheten, eller att 

Näringsidkaren har inhämtat tillstånd 

från lagfaren ägare.  

10.2 Om Näringsidkaren inte uppfyller 

sina förpliktelser enligt Avtalet, har 

Skellefteå Kraft rätt att antingen: (ii), 

med omedelbar verkan återta 

Laddningsutrustningen inklusive 

eventuellt Tilläggsarbete (om möjligt) på 

Näringsidkarens bekostnad samt kräva 

ersättning för eventuell värdeminskning 

och/eller skada, eller (iii) säga upp 

Avtalet till omedelbart upphörande, utan 

att detta påverkar Skellefteå Krafts rätt 

till ersättning för kostnader, skadestånd 

eller ränta.  
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11 Avtalsöverlåtelse  

11.1 Skellefteå Kraft har rätt att utan 

Näringsidkarens samtycke helt eller 

delvis överlåta eller upplåta sina 

rättigheter eller skyldigheter enligt 

Avtalet till annat bolag inom samma 

koncern eller till tredje part som rimligen 

kan förväntas fullgöra skyldigheterna 

enligt Avtalet på ett tillfredsställande 

sätt. Näringsidkaren har inte rätt att till 

annan helt eller delvis överlåta eller 

upplåta sina rättigheter eller skyldigheter 

enligt Avtalet.  

12 Ändringar i tillägg 

12.1 Skellefteå Kraft förbehåller sig 

rätten att ändra innehållet i Villkoren 

från tid till annan. Om Skellefteå Kraft 

ändrar Villkoren gällde den versionen 

från publicering på Skellefteå Krafts 

webbplats www.skekraft.se.  

13 Tillämplig lag och tvistlösning 

13.1 Avtalet (inklusive punkt 13.2) ska 

tolkas och tillämpas i enlighet med 

svensk lag. 

13.2 Tvist rörande tillämpningen eller 

tolkningen av Avtalet eller därmed 

sammanhängande frågor ska i första 

hand lösas genom förhandling och 

överenskommelse mellan Parterna. 

Eventuell tolkning eller tvist med 

anledning av Villkoren, som Parterna 

inte kan lösa på egen hand, ska slutgiltigt 

avgöras genom skiljedom enligt 

skiljedomsregler för Stockholm 

Handelskammares Skiljedomsinstitut. 

Skiljeförfarandets säte ska vara 

Skellefteå och skiljeförfarandet ska äga 

rum på svenska. Om tvisten omfattar 

belopp understigande tvåhundratusen 

(200 000) kronor äger Part, dock utan 

hinder av föregående stycke, rätt att inge 

ansökan om betalningsföreläggande eller 

väcka talan vid allmän domstol. 

 

 

 


