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Pilotprojekt stödtjänster med Ferroamp 

Detta avtal reglerar rättigheter och skyldigheter mellan Skellefteå Kraft 
AB (”Skellefteå Kraft”) och [Deltagare] (”Deltagaren”) vid deltagande i 
pilotprojektet för att ansluta Ferroamp-batterier till Svenska kraftnäts 
stödtjänstmarknad. Avtalet gäller för den avtalade pilotperioden, 
uppskattad till cirka sex (6) månader. 

 

1. Syfte med avtalet 

Syftet med detta avtal är att klargöra förpliktelser och förväntningar för Skellefteå 
Kraft och deras samarbetspartners (Emulate, Ferroamp) och Deltagaren under 
deltagandet i pilotprojektet. Projektet syftar till att testa nya lösningar för 
stödtjänster som stabiliserar Sveriges energisystem och erbjuder Deltagaren 
ersättning och förmåner under pilotperioden. 

2. Skellefteå Krafts skyldigheter 

Skellefteå Kraft åtar sig att: 

1. Antagen: Meddela Deltagaren inom två veckor efter inskickad 
intresseanmälan, om hen blivit antagen eller ej.  

2. Ersättning: Utbetala en fast ersättning om 1 000 kronor per månad till 
Deltagaren genom avdrag på elfakturan under hela pilotprojektet (max 6 
månader). Första avdraget görs på januari månads förbrukning. Vilket 
betyder att kunden ser avdraget på sin faktura i februari.  

3. Elavtal: Erbjuda Deltagaren ett elavtal med 100 % förnybar el till 
inköpspris, utan månadsavgift och utan örespåslag, i tolv månader. 
Deltagaren kan välja mellan rörligt- eller timprisavtal. Deltagaren behöver 
inte välja det här elavtalet om hen inte vill.  

4. Kontrollera systemet: Skellefteå Kraft och deras samarbetspartners 
(Emulate, Ferroamp) kontrollerar systemet genom avläsningar på distans.  

5. Anslutning av batteriet: Ansluta Deltagarens Ferroamp-batteri till Svenska 
kraftnäts stödtjänstmarknad genom en mjukvaruuppdatering av Deltagarens 
EnergyHub. Skellefteå Kraft och samarbetspartners ansvarar för styrning av 
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batteriet, upp till femtio (50) procent av batteriets totala kapacitet kommer 
att användas för stödtjänster. Resten av batterikapaciteten förblir tillgänglig 
för Deltagarens egna behov. 

6. Teknisk support: Skellefteå Kraft och deras samarbetspartners ansvarar för 
att säkerställa att mjukvaruuppdateringen sker automatiskt och att batteriets 
anslutning fungerar enligt projektets riktlinjer. 

7. Kommunikation: Informera Deltagaren om eventuella förändringar i 
projektet och feedback under projektets gång. 

8. Slutrapport: Ge Deltagaren möjlighet att delta i enkäter och 
telefonintervjuer för att utvärdera projektet. 

9. Påverkan: Skellefteå Kraft ansvarar för att styrning och anslutning av 
batteriet sker på ett sätt som inte negativt påverkar Deltagarens 
energianvändning i hemmet, mer än vad som reglerats av detta avtal.  

 

3. Deltagarens skyldigheter 

Deltagaren åtar sig att: 

1. Anmälan och kvalificering: Deltagaren ansvarar för att skicka in en korrekt 
ifylld intresseanmälan samt uppfylla de tekniska och geografiska 
förutsättningar som specificeras i projektet.  

2. Systemets lämplighet: Ange sitt Ferroamp-ID och tillåta Skellefteå Kraft 
och dess samarbetspartners säkerställa batteriets lämplighet för projektet. 

3. Installation och utrustning: Säkerställa att nödvändig utrustning för att 
delta i projektet finns och är korrekt installerad under hela projekttiden. 
Detta inkluderar minst en (1) EnergyHub Wall eller XL, upp till fem (5) 
solsträngsoptimerare (SSO), och ett batterisystem av typen Power Storage 
Module (PSM) eller Energy Storage Stack (ESS). 

4. Kund hos Skellefteå Kraft: Deltagaren måste vara elavtalskund hos 
Skellefteå Kraft och vara bosatt i elområde SE3 eller SE4 för att vara 
berättigad till deltagande. 

5. Deltagande i utvärdering: Frivilligt delta i en slutlig enkät och 
telefonintervju efter projektets slut för att dela med sig av erfarenheter och 
feedback, om så önskas. 

6. Utrustningen: Deltagaren ansvarar för att den fysiska utrustningen 
fortsättningsvis fungerar på ett liknande sätt som vid projektets början. 

 

4. Allmänna villkor 

1. Kostnadsfritt deltagande: Deltagandet i pilotprojektet är kostnadsfritt och 
Deltagaren är inte bunden till några långsiktiga åtaganden efter projektets 
slut. 
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2. Avslutande av deltagande: Deltagaren har rätt att när som helst avsluta sitt 
deltagande i pilotprojektet. Det behöver meddelas till Skellefteå Kraft senast 
en månad i förväg. Efter det kommer deltagaren inte längre vara berättigad 
till ersättning eller andra förmåner. 

3. Avslutande av deltagande, Skellefteå Kraft: Om Deltagaren på ett eller 
annat vis medvetet försätter batteriet eller dess anslutningar i icke-operativt 
läge har Skellefteå Kraft rätt att avsluta pilotprojektet och även avsluta de 
förmåner som deltagande i projektet innebär. De förmåner som redan 
betalats ut kommer inte att krävas tillbaka.  

4. Begränsat antal platser: Skellefteå Kraft förbehåller sig rätten att välja 
vilka kunder som deltar i projektet baserat på de förutsättningar som 
specificerats i inbjudan. 

5. Projektstart 

1. Godkänna villkoren: Projektet kan starta först när Deltagaren godkänt 
villkoren för projektet. 

2. Signera med Bank-ID. 
3. Mätning: Kan påbörjas inom en vecka efter godkännande. 

Projektmätningen börjar i januari. 
4. Ersättning: första ersättning ges som avdrag på januari månads 

förbrukning. Det innebär att Deltagarens första avdrag syns på fakturan i 
februari.  
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