SARSKILDA AVTALSVILLKOR

SARSKILDA AVTALSVILLKOR ELNAT

Dessa avtalsvillkor avser forsaljning av el och galler mellan
Skellefted Kraft EInat AB (”Skellefted Kraft”) och den

person/det foretag (’kunden”) som anges i avtalsbekraftelsen.

Galler frdn och med 2022-07-01.

1. Generella villkor

1.1 For elnatsavtalet tilldimpas branschens
Allmdanna avtalsvillkor, for ndrvarande

NAT 2012 K fér konsumenter, NAT 2012 N rev fér
ndringsidkare och NAT 2012 H rev géllande
hégspdnning. Villkoren finns p& var hemsida
www.skekraft.se och kan dven bestdllas via var
kundservice.

2 Skellefted Kraft EInats dtagande
Skellefted Kraft EInat ansvarar fér att ansluta
kundens anldggning, overfora el samt mata och
rapportera mdngden overford el. Vid behov ska
elmataren goras tillganglig for Skellefted Kraft
Elnats personal.

3 Priser

Aktuella elndtspriser finns pd var hemsida
www.skekraft.se. De kan ocksd bestdllas via var
kundservice.

4 Fakturering

4.1 Fakturering sker md&nadsvis i efterskott. Vid
forsenad betalning har vi ratt att debitera
dréjsmalsrénta enligt réntelagen (1 975:635) samt
lagreglerad pdminnelseavgift och i férekommande
fall inkassoavgift. Vi erbjuder b&de autogiro och e-
faktura.

4.2 Skellefted Kraft EInat AB férbehdller sig ratten
till efterdebitering av kunden for det fall
Skatteverket i anledning av revision beslutar om
att skattetillagg ska tillforas bolaget och att det i
allt vasentligt ar att hanfoéra till att kunden [Gmnat
oriktiga uppgifter till bolaget.

5 Kundbyte

I samband med inflyttning sker sedvanlig
kreditprovning. Du valjer sjalv elleverantér. Om du

Skellefted Kraft AB
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Tel: 0910-77 25 00

kundservice@skekraft.se | skekraft.se

inte gor ett aktivt val blir du anvisad till Skellefted
Kraft AB. Som kund ar du betalningsansvarig tills
kundbytet registrerats och mataren dar avlast. P&
begdran ska du som kund styrka att definitiv
avflyttning skett.

6 Ersattning

Drabbas du av ett elavbrott som varar minst tolv
timmar i strack kan du ha ratt till
avbrottsersattning. Lagsta ersattning ar 900 kr
forutsatt att ersattningen inte jamkas. Oberoende
av elavbrottets Idngd kan du ha ratt till
skadestdnd. Fér mer information se
www.skekraft.se/avbrott eller kontakta var
kundservice.

7 Konsumentratt

Information om hur du gar tillvaga fér att Idmna
klagomal och var du kan vénda dig vid eventuell
tvist finns p& var hemsida www.skekraft.se. Du kan
ocksd kontakta var kundservice. Telefon 0910-77
25 50, e-post kundservice@skekraft.se.

8 Behandling av personuppgifter
och dina tillhérande rattigheter

8.1 Personuppgifter som lédmnas till Skellefted
Kraft kommer alltid att behandlas i enlighet med
gdllande lagar, som frédn och med den 25 maj 2018
omfattar EU:s allmanna dataskyddsférordning
2016/67 9, GDPR. De uppgifter Skellefted Kraft
behandlar dr; namn, personnummer,
adressuppgifter, e-postadress, telefonnummer,
mdtarnummer, anlédggnings-ID, omrddes-ID,
elforbrukning, elproduktion, bankkontonummer,
telefoninspelningar och
kreditupplysningsinformation.

8.2 Kunden kan vid frdgor om behandlingen av
personuppgifter alltid vanda sig till Skellefted
Krafts dataskyddsombud via e-post

Org. nr. Skellefted Kraft AB: 556016-2561
Org. nr. Skellefted Kraft EInat AB: 556244-3951
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dataskyddsombud@skekraft.se eller per telefon
0910-77 25 50.

8.3 Skellefted Kraft behandlar de personuppgifter
som behovs for att vidta dtgdrder innan avtalet
ingds, sdsom inhdmtande av kreditupplysning och
for att fullgéra avtalet, leverans av el, fakturering,
informationsgivning av avtalet. Personuppgifterna
behandlas dven av Skellefted Kraft for att leva upp
till skyldigheter som foljer av lag. Personnummer
behandlas for att sdkerstdlla en sdker identifiering.
8.4 Skellefted Kraft kan komma att anvanda
personuppgifterna i marknadsanalyser, till
marknadsféringsdndramdl, statistik och

utbildning av personal samt fér att utvardera och
informera om produkter och tjanster. Dessa
andamadal fér behandling av personuppgifterna
grundar Skellefted Kraft pd sitt berattigade
intresse att tillgodose sin verksamhetsutveckling
och majliggora ett battre kunderbjudande och
kundens intresse av att ta del av sddant.

8.5 Personuppgifter kan fér angivna

andamdl komma att utldmnas till foretag i
Skellefted Kraft-koncernen. Personuppagifter kan
aven ldmnas till Skellefted Krafts uppdragstagare
och underleverantérer [i Sverige/inom EU/inom
EES-omrddet] som i sddana fall behandlar
personuppgifter for Skellefted Krafts rdkning.
Kategorier av mottagare ar vid inhamtande av
kreditupplysning: kreditupplysningsféretag, vid
inkassodrenden inkassobolag, IT-leverantorer.
Personuppgifter kan dven komma att [dmnas ut till
myndigheter och andra om det ar noédvandigt for
att folja lagar eller fér att bevaka Skellefted

Krafts rattsliga intressen.

8.6 Personuppgifter kan fér angivna dndamadal
komma att inhdmtas frdn foretag i Skellefted Kraft-
koncernen. Uppgifter som kan inhdmtas frdn andra
an kunden ar kreditupplysningsinformation. For
uppdatering av personuppgifter kan uppgifter
inhdmtas frén Offentliga register, sGsom Statens
personadressregister (SPAR).

8.7 Personuppgifter lagras av Skellefted Kraft tills
avtalet med kunden avslutats och en tid

ddrefter, som ldngst tolv (12) mé&nader, eller fram till
dess inga andra skyldigheter som foljer av lag
kraver lagring, beroende pé vilken period

som varar ldngst. Lagring kan dven ske under den
langre tid som krdvs for att bevaka Skellefted
Krafts rattsliga intressen.
Kreditupplysningsinformation lagras endast under
den tid som behovs for att kontrollera kundens
Betalningsformdga, som ldngst tre ménader
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Nar personuppgifter inte ldngre behover bevaras
avpersonifieras eller raderas dem.

8.8 Kunden har ratt att pd begdaran f& information
om vilka uppgifter som finns registrerade om
denne samt for vilka dndamal dessa uppgifter
behandlas, vilka mottagare eller kategorier av
mottagare uppgifterna har utldmnats till eller ska
utlédmnas till, samt i férekommande fall varifrdn de
inhdmtas. Kunden har dven ratt att kostnadsfritt f&
en kopia pd de uppgifter som finns registrerade.
For eventuellt ytterligare kopior kan en avgift tas ut
baserat pd de administrativa kostnaderna att ta
fram s@dant. Under vissa férutsattningar har
kunden ratt att begdra att sddana personuppgifter
som kunden Idmnat till Skellefted Kraft éverfors till
ndgon annan. Kunden kan dven begdra rattelse av
felaktiga uppgifter eller komplettering av uppgifter.
Kunden har aven ratt att begara radering av
uppgifter under vissa forutsattningar.

8.9 Motsatter sig kunden att personuppgifter
anvands fér ndgot av féljande: marknadsanalyser,
statistik, utbildning av personal samt for att
utvardera och informera om produkter och tjanster
kan kunden ndr som helst, fér att férhindra sddan
behandling, meddela Skellefted Kraft detta, om det
inte foreligger berdattigade intressen for Skellefted
Kraft eller annan att fortsatta sddan behandling.
8.10 Kund som motsatter sig att personuppgifter
behandlas fér marknadsféringséindamal kan nér
som helst, for att férhindra sddan behandling,
meddela Skellefted Kraft detta.

8.11 Kunden har aven ratt att i samband med en
begdran om rattelse, radering eller inskrankning i
andamdlen fér behandling av uppgifter krdva att
behandlingen av personuppgifter begransas under
den tid som Skellefted Kraft utreder en sédan
begadran.

8.12 Om kunden begdr begrdnsnings, rattelse,
radering eller inskrdnkning i dndamalen for
behandling av uppgifter kommer Skellefted Kraft
att innan s@dan begdran tillmétesgds informera
kunden om vilka féljder det gér, vilket kan
inbegripa att av talet mellan kunden och Skellefted
Kraft inte l&dngre kan uppratthdllas.

8.13 Om kunden anser att Skellefted Krafts
behandling av personuppgifter inte ar lagenlig kan
klagomdl alltid inges till: Datainspektionen.
Telefon: 08-657 6100 Fax : 08-652 86 52
E-post:datainspektionen@datainspektionen.se
Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 10420
Stockholm



